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Van szektor, ahol ajanlatokkal zaklatjak a jo
szakembereket

Az informatikusok hazai hianyara gyors megoldast kell taldlni, mert addig nem jonnek a vallalkozasok,
amig nem all rendelkezésre elegendé munkaerd, az orszag pedig rengeteg bearamlo tékét veszit. 2014-
ben még csak 10 ezer informatikus hianyzott a magyar piacon, tavaly az IVSZ kutatasa alapjan késziilt
becslés mar 22 ezer informatikai szakember hianyardl szélt, a szam pedig exponencialisan emelkedik.
A szektornak ossze kell fogni, hogy egyértelmiivé tegyék miért lehet vonzé ez a szakma; hogy a mar
kilféldon dolgozé szakemberek megtalaljak az igéretes itthoni lehetGségeket is, a tobbiek pedig
lehetdleg el se menjenek. Azon ritka teriiletr6l van sz6, ahol a fizetések versenyképesek a nyugati
bérekkel. Fejvadaszt és HR vezet6t is kérdeztiink.
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A hidany nem csak a programozdkat érinti, hanem minden olyan teriletet, ahol akar a szolgaltatashoz,
termék elGallitasahoz sziikség van informatikdban jartas szakemberre. Ez pedig mdra szinte a gazdasag
egész spektrumat lefedi, bedgyazédott mas szakmakba, a gyartd cégektél, a weben is értékesitékon at, a
szolgaltatdsokat ajanlékig. 2020-ra az Eurdpai Unidban 1 millié szakember hidnyaval lehet szamolni a
teriileten.

A gyors technoldgiai fejl6dés, az allandé valtozds komoly
kérdéseket vet fel, tobbek kozt a képzésekkel kapcsolatban
is. Horvath Adam, az IVSZ (Informatikai Vallalkozésok
Szovetsége) oktatasi igazgatdja szerint gyors beavatkozasra
van sziikség, mert a hiany mar most is lehet jéval toébb, mint
a tavalyi 22 ezer, és rovidtavon is akar 30-35 ezer f6re nGhet
(csak Magyarorszagon), ha ez nem torténik meg. Mint
mondta ma mar nem feltétlenil csak a digitalis irastudas az
elvards egy munkahelyen, - hanem ha nem is programozni
kell tudni -, de alapvet6 webes szolgdltatasok, szoftverek
hasznalata, makrdk kezelése, alapvet6
alkalmazasfejlesztések  elkészitése is elvdras lehet.
Algoritmizaldsi készségekre van sziikség, arra, hogy valaki
képes legyen hasznalni, kezelni felhaszndloként az
informatikai rendszereket, barmilyen szervezetrdl,
vallalkozasrél van szo: akdr gyartdsrdl, gydrtasiranyitasrol,
beszerzésrdl, adminisztraciordl, logisztikardl, raktarozasral,
értékesitésrl. Horvath Adam az autdipart hozta fel
példanak: egy modern autdban 30-40 processzor dolgozik, ez
az auté dranak 30-40 szazalékat teszi ki, de ugyanez igaz
egyszerlibb  haztartasi gépekre, garazskapukra stb.
Technoldgia nélkiil esély sincs a versenyképességre

Ha egy vallalkozdsbdl hidnyoznak az informatikdhoz ért6 emberek, akkor a cég nem lesz versenyképes,
mert mindent dragabban, kevésbé koltséghatékonyan tud csak megoldani. A mez6gazdasaghoz kevesen
kotik gondolatban az informatikat, a technoldgiat, pedig ha valaki példaul koltséghatékonyan akar
paradicsomot termelni, akkor ma mar élnie kell a precizios mezégazdasag, igy a digitalizalt termesztés
lehetGségeivel. Ide tartozik az irdnyitott Ontozés, vagy egyéb specidlis résztevékenységeket digitalizalasa.
Az analég, human munkat nem lehet mar annyira olcsén adni, hogy az megérje, ha kézben mindenki mas
attér a ,gépesitésre”, hangstlyozza Horvath Adam.

Az online vasarlds, marketing, a kdz0sségi oldalak a kereskedelmet is atirjak, ha valaki webshopot akar
Uzemeltetni, vagy barmilyen termékét, szolgdltatasat értékesiteni, akkor honlapot kell szerkeszteni,
épiteni, egyéni kereskedelmi ajanlatokkal kell tudni az interneten keresztil megszoélitani a célk6zonségét.
Ez mindenki szamara elengedhetetlen ismeret lesz, aki ezek kdzott a kérilmények kdzott boldogulni akar.

Nem csak a , kockakbdl” lehet informatikus
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A HR Portal kérdésére Horvath Adam, az IVSZ oktatdsi igazgatdja elmondta, hogy mar az alapokkal is
probléma van, mert a kdznevelésbdl nem jonnek ki elégséges aranyban azok a gyerekek, akikbél
informatikusok lehetnek. A szakma a valtozé kommunikacio,
a magas bérek ellenére még mindig nem elég vonzd. A
palyaorientacié sem megfelel. A fiatalok sokszor nem tudjak
mit is takar ez a munka, mennyit is lehet vele keresni.
MindoOssze a diakok 7-8 szazaléka jelentkezik az Gsszes
jelentkezd kozil valamilyen informatikai szakirdnyra. Csak az
Osszehasonlitas végett: Dél-Koredban ez az ardny 80 szazalék
- persze az elérhet6 képzések kore is szélesebb — rengeteg
interdiszciplinaris terilet van, akar a mdvészet, az agrarium,
az orvoslas teriiletén is. Az alapkészségek terén is probléma
van a didkokkal, mondja Horvath Addm, hiszen alacsony
szintd a digitalis irdstudassal és algoritmizalasi készséggel
rendelkeznek, ezeket pedig jelenleg kevéssé fejleszti az
oktatds. Pedig ma mar mindent algoritmusok iranyitanak,
amikor jatszunk, kozosségi oldalakat haszndlunk vagy éppen
online vdasarolunk, akkor is ilyen algoritmusok daltal 6sszeallt
fellleteket hasznalunk.

Ugyanakkor nem csak a legjobb matekosokbdl lehetnek
informatikusok, hangstlyozza Horvath Adam, nem csak
programtervezé matematikusokra, mérnokokre van sziikség,
ennél, ahogy mar kordbban is irtuk az informatika joval
szélesebb teriilet, rengeteg hatdrteriilettel. A magasan képzett, magas hozzaadott értéket alkotd
programozdkon kiviil rengeteg olyan emberre van sziikség, akik fejleszt6 teamek részeseivé valhatnak,
haldzati szakért6k, Uzemeltet6k, rendszergazddk lesznek. Sok, akar kozépfokd végzettséggel
megszerezhetd allds is van a 22 ezres hidnyon belll. Rengeteg olyan terilet van, akar egy oktatasi
szolgdltatas kialakitasa, felhasznaldk szamdra fejlesztések, applikaciok kidolgozasa, ahol human
képzettségre, irdnyultsagra is szlikség van. Itt a platform, a nyelv az informatika, amelyen keresztiil az
informacidkat tovabbitani lehet.

Hianyzik az utanpoétlas — ahol kellene egy kis munkanélkiiliség

Az oktatasi igazgatod szerint a képzés nem tud kell6en Iépést tartani az informatikusokra folyamatosan
novekvé igénnyel. Magyarorszagon jelenleg nincs egy olyan munkanélkiili réteg sem, egy olyan
ugynevezett egészséges ,talent pool”, amelybdl ez a szektor tudna meriteni. igy masik alldsbdl csabitjak
el a cégek a j6 szakembereket. Ennek természetes, de nem feltétleniil pozitiv kovetkezménye a bérek
emelkedése, hiszen a ,csabitonak” ra kell igérni az el6z6 munkahelyre vagy a versenyben Iév§ ajanlatra.
A bérek ndvekedése 6Gnmagaban nem is lenne baj, azonban ebben az esetben, mint Horvath Addm mondja
mar nem jar motivald erével, hiszen ugyis el tud helyezkedni magasabb fizetésért barmikor a szakember.

Ezért is van helye a piacon a fels6foku képzések mellett a piaci alapu révid tavu képzéseknek is, amelyekre
tobb kezdeményezés is elindult az kézelmultban. Sziikség van a hidny enyhitésére, mert addig nem
tudnak uj vallalatok megtelepedni az orszdgban, akiknek ez csak akkor éri meg, ha mondjuk legaldbb 300-
400 embert fel tudnak venni helyben. Ha nincs egy tomegben ennyi ember, nincs megfelel6 munkaerd,
amit kinalni tudnak, akkor a vallalakozdsok nem jonnek Magyarorszagra, vagy akik itt vannak, elmennek,
amin az orszag rengeteg bearamlo tékét veszit.
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Pulay Gellért, az informatikai és pénziigyi szakemberekre specializdlédott fejvadaszattal foglalkozé Human
Priority Ugyvezet8je is meger(@sitette, hogy a piac keresi a megolddsokat, sok cég alapoz palyakezd6
programokra, gombamdd szaporodnak a rovid tava képzések, amely azonban nem jelenti azt, hogy ezeket
el6zmény vagy megalapozottsag nélkil inditja el valaki. Mint mondja, altaldban nagyvallalatokkal
egylttm(ikodve, a munkaerGre ugrdsra készen vard piacra képeznek, mar az oktatas ideje alatt kapnak
allasajanlatokat a résztvevék. A kérdés inkabb az, hogy ezek soran sikeril-e olyan alapismereteket is
elsajatitani, amelynek hosszu tavu értéke lesz, amellyel tartds karriert tud épiteni valaki ebben a
szektorban. Ehhez Pulay Gellért szerint azonban elengedhetetlen az dallandé Oonképzés. Ugyanakkor
jelezte, hogy ez ma mar a technoldgia fejl6dése miatt minden szellemi munkaban alapvet6 elvdras, sét
|étfeltétel. Aradi Viktdria, a Qualysoft HR vezetGje példat is mondott sajat cégiiknél a belsé képzésre. , Az
elmult id6szakra jellemz6, hogy az IT cégek tobb esetben maguk gondoskodnak a megfelel6en képzett
munkaerérél. Az utdnpdtlds nevelés és a belsé szakmai képzések jelentGsége még inkdbb megnétt. A
Qualysoft-nal mar évek d6ta sikeresen mikodik a Junior program, melynek elsédleges célja, hogy fejlédési
lehetdséget biztositson a tehetséges, szakmailag elhivatott pdlyakezdd, vagy néhany éves szakmai
tapasztalattal rendelkez6 fiatalok szamara. Céglinknél hozzaérté szakmai mentor segiti a junior kollégak
beilleszkedését, tapasztalataiknak bdvitését és természetesen rendszeres visszajelzést is ad nekik a
fejlédésukrél.”

Tul sok ajanlattal zaklattak — inkabb kiilféldre ment

A hianyt a fejvaddszcégek is egyértelmlien érzik, amig hdrom éve 20-25 hivdssal sikeriilt megfeleld
fejleszt6 szakembert talalni, addig ma 80-100 hivast is le kell bonyolitani, mondta a HR Portalnak Pulay
Gellért. Az igyvezet6 egy a piacra jellemz6 torténetet is megosztott, amely szerint mar volt olyan fejlesztd,
aki azért ment el kilfoldre dolgozni, mert annyian keresték meg, ,zaklattdk” munkaajanlatokkal.
Ugyanakkor a hidny kiilfoldon is hasonléképpen fennall, igy a fejleszt6 csoborbdl vodorbe keriilt, mert bar
nem adta meg senkinek az elérhet6ségeit, még tobben keresik meg.

Az IT és lzemeltetési oldalon is egyre nagyobb a hidny, legyen szé akar SAP-r6l, kockazatkezelésrél vagy
banki rendszerekrél. Egyre tdbb munka eljutni az érdekl6dé szakemberekhez. Atalakult a munkaerd
keresése, nem 6-8 jelentkezG6t hallgatnak meg egy poziciéra, hanem a munkaaddkat, a cégeket probaljak
vonzdnak feltliintetni, a jeloltek érdeklGdését irdnyukban felkelteni. Ez az anyagiak mellett (amelyek kdzott
akar 20-30 szazalékos kilonbségek is lehetnek) az értékekrdl is szl — munkakornyezetrdl, vezetésrél -,
olyan munkahelyekrdl, ahol az alkalmazottak szeretnek dolgozni, bliszkék lehetnek a cégre. Ezeken a
helyeken kevésbé mutatkozik meg a hiany is.

A toborzas-kivalasztasi folyamat megforduldsardl beszélt Aradi
Viktdria is, aki szintén ugy latja, hogy ma mar a cégeknek kell
bevonzani a munkaer6t, meggy6zni a kollégat, hogy O&ket
valassza. ,,Amig 6-8 évvel ezel6tt még jelentkeztek a meghirdetett
allasokra, ma mar az esetek jelentés hanyadaban meg kell 6ket
keresni, s6t le kell 6ket ,vaddaszni”. A Qualysoft-ndl évek 6ta egy
profi Recruitment csapat, folyamatosan béviilé sajat adatbazis és
széles kord kapcsolati halo segiti a toborzast, de igy sem konnyd.
Amennyiben sikerll is megtaldlnunk azokat a jelolteket, akik
Onéletrajz  alapjan megfelelnek az  adott  pozicid
kovetelményeinek, még el kell érnink azt, hogy bej6jjenek
hozzank interjura, illetve amennyiben a személyes interju jol




sikertil, sok esetben nekiink kell meggy6zniink 6ket arrél, hogy minket valasszanak.”

Aradi Viktdéria megosztotta tapasztalatait a fiatalok felkésziiltségével kapcsolatban is. ,A fiatal jeloltek
végzettségével és felhasznalhatd tudasaval kapcsolatban megoszlanak a tapasztalatok. A palydzdok
legnagyobb része rendelkezik szakmai végzettséggel és annak megfelel6 tapasztalattal is. Kisebb részik
még nem fejezte be a f6iskolat/egyetemet, ellenben az iskolai évek alatt hasznos tapasztalatokat
szereztek, amivel kompenzaljdk a végzettség hidnyat. Néhanyan pedig megszerezték ugyan a sziikséges
végzettséget/képzettséget, de az oktatdsban szerzett tudasuk inkdbb elméleti, mint gyakorlati, igy a
munkdban vald helytdllasuk, megfelelésiik tobb id6be telik, ezaltal vallalati oldalrél tobb er6forrast is
igényelnek.

Altalanossagban azonban elmondhatd, hogy nagyon kevés ma az az informatikus, aki nem alkalmas
valamilyen nyitott munkakor betoltésére, hiszen a végzettség hidnyat sok esetben pdtolja az addig
megszerzett szakmai tapasztalat vagy a terilet irdnt mutatott nyitottsag és a belsé motivacid. A HR vezet6
szerint a munkaeré megtartasa a HR-esek és a vezetSk egyik legnagyobb kihivasa. , Azt [dtom, hogy a
fiatalok szamara tovabbra is kiemelten fontos a j6 fizetés, a baratsagos munkahelyi légkor és a valtozatos
feladatok, de ezeket 6k mar alapkritériumnak tekintik. A manapsag trendi megtartast segit6 eszkozok
(csocsdasztal, darts, relax szoba) sem szamitanak extrémnek, s6t az Y-generdcié az ilyen és ezekhez
hasonlé kiilonlegességek meglétét el is varja a munkahelyén. A tapasztalatom az, hogy a hosszu tavu
munkahelyi elkotelezettséget — korosztalytdl fliggetleniil- azonban nem csupan materialis dolgokkal lehet
elérni. Nagyobb vallalatoknal hasznos lehet kidolgozni olyan rotdcios vagy szakmai kompetenciat fejleszt6
programokat, amelyek szervezeti szinten tdmogatjak a fiatalok valtozatossag iranti igényét, kivancsisagat,
igy lehetdség adddhat kitolni a fiatalok vallalatnal eltoltott éveinek a szamat.” - vazolta a helyzetet Aradi
Viktoria.

El se menjenek vagy jojjenek vissza - ezért egyiittesen kell tenni

A Human Priority igyvezetGje jelezte, hogy a hidny mértékét tovabb novelheti, hogy a 2020-ig lehivhatd
Eurdpai Unids forrasokbdl tobb mint 200 milliard forint kolthetd informatikai fejlesztésekkel 6sszefliggd
projektekre. Mivel ezek egy jelent6s aranya jovére indulhat el akar tovabbi 4-6 ezer szakemberre lehet
majd gyorsan szlikség. A bérek a hidnygazdasagbdl adéddan gyorsan novekszenek a szektorban, Ujabb 20
szazalékos emelkedés is redlis lehet, amelyet azonban egyre nehezebb lesz kitermelni, leginkabb azok
tudnak megfelelni a kihivasnak, akik nemzetkozi piacra dolgoznak. Az informatika az a ritka terdlet, ahol a
bérek lassan versenyre kelhetnek a kilfoldi bérezéssel, kilonésen, ha a megélhetési koltségeket is
tekintetbe vessziik. Ezért is hangsulyozza Pulay Gellért, hogy ma mar Magyarorszagon is kiemelkedd
egzisztenciat lehet teremteni ezzel a szakmdval, igy igyekeznek is 6sszefogni a szektor mas cégeivel,
szervezeteivel, hogy a megfelel6 informdacidk eljussanak a célcsoportokhoz, hogy itthon lehessen tartani
a menni készilSket, illetve visszacsdbitani a jelenleg kiilfoéldon dolgozdkat.

Az lgyvezet6 felsorolta a gyakran felmeril6 indokokat, amelyek mentén kilféldi munkavallalas mellett
dontenek az informatikai szakemberek, valamint az erre adhaté hatékony valaszokat is.

A legnehezebben az érzelmi dontésekkel lehet mit kezdeni, hiszen ezekkel nem igazan lehet vitatkozni,
kornyezeti zavard tényezbket kiiktatni.

Ellenben amikor az meriil fel, hogy Magyarorszagon technikai lemaradas van: arra azt a valaszt lehet adni,
hogy ez semmiképpen nem az egész orszagra igaz. Azoknal a cégeknél, amelyek kilféldre dolgoznak,
hiszen nem tehetik meg, hogy lemaradnak, mert akkor nem tudnak teljesiteni, nem tudnak kulféldi
partnereikkel egylittm{kddni. Tehat akinél ez a f6 szempont, rengeteg lehet6ség koziil valaszthat idehaza
is, ,tele vagyunk kis Németorszagokkal”



A nyelvtanulasi lehet6ségek: ma mar rengeteg a nemzetkdzi projekt, meg lehet itthon is tanulni a
nyelvet.

Bérkérdés: ha az 6sszes Osszetevit tekintetbe vessziik, az életmingséget, hogy hol lehet lakni, az albérlet-
és ingatlandrakat, nem biztos, hogy kiilféld javara d6l a mérleg — s6t, az 6ssznivot tekintve inkdbb itthon
érdemes maradni és kilféldre dolgozni, mondja a szakért8. Viszont tovabbra is versenyhatranyt okoz a
»vegyes foglalkoztatas”, bar érezhetéen csokken annak mértéke.

Mas kérdés, hogy mindezt jél is kell kommunikdlni, ez pedig egy k6zosen, orszagos szinten kezelendé
probléma. Ennek érdekében egy olyan portalt, programot szeretnének elinditani, ami segit megtaldlni
itthon, a szektorban a megfelel6 lehetGséget kindld cégeket. Hogy aki keres, gyorsan megtalalhassa a neki
vald opcidt, példaul akar az alapjan, hogy hol hasznaljak a technoldgiat, amit kiilféldon megtanult. Pulay
Gellért szerint jelenleg Magyarorszagon 5000 cég keres informatikai szakembert, de nagy a marketingzaj
a terilleten, amit egy kicsit kozos erével kellene a megfelel6 mederbe terelni.
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