Uzlet és Pszicholégia www.imedia.hu - IMEDIA
2016.02.16 - (40,41. oldal)

PSZIC

990 FT / WWW.UPSZIL.HU

DONTESEINK

— INTERJU:

¢00/e/, 830/ /) 6

—_
o]
o
L}
—




Uzlet és Pszicholégia
2016.02.16 - (40,41. oldal)

www.imedia.hu - IMEDIA

SZTORI

KET SZTOR

I"leetemberek és diintéshelyzetek

SZERZO: Barok Eszter

gy lopmenedzser €s egy szakmavallo sikeres vallalkozo viszonya sajat donteseihez, Ami kozos bennik: szeretnek és

fudnak donteni, ha pedig mégsem sikerlit, tudnak tanuini beldle.

»A LEGROSSZABB DONTES, HA NINCS DONTES”

NEVJEGY:

Simon Attila jelenleg a Qualysoft
Informatikai Zrt. vezérigazgato-
ja, korabban a Magyar Telekom
divizioigazgatojakeént, egylittal

a T-Systems menedzsmentjének
tagjaként az izleti értékesites
szamos teriiletét vezette, azelott
a Coca-Cola magyarorszagi
vallalatanal orszagos lzletha-
|6zati értékesitési igazgatoként
dolgozott.

A szakember szerint rossz déntés nincs,
ha képesek vagyunk azt tudatosan feldol-
gozni: egy-egy hibabdl ugyanis rengete-
get tanulhatunk a megfeleld utéértékel és
segitségével.,, A kollégdknak is mindig
mondom: egy vezetd esetében az a leg-
rosszabb, ha nem képes dontést hozni”

~Azegyik legnagyobb kihivast az jelen-
ti, hogy sokszor kevés informdcié 4ll
a rendelkezésiinkre, és viszonylag ha-
mar kell déntést hoznunk. Az infor-
matika teriiletén gyorsan kell reagalni
a piac valtozésaira, az FMCG-szektor-
ban meg sok rapid, apré dontést kell
hozni, példaul egy-egy aktualis termék
drazdsa kapcsdn. Amikor viszont van
lehetdség, a dontésre vald felkésziilés
legyen a dontési, targyaldsi folyamat
leghangstilyosabb eleme” - vélekedik
Simon.

A céges hierarchidban sokszor az jelenti
a problémat, hogy a dontések egy jelen-
t6s része a legfelst vezetdi kor alatti,
operativ vezet6i csoportra harul, mivel
akdzépvezeldk szeretik felfelé, alegfel-
s8 kor pedig lefelé delegdlni a déntést.
LEn személy szerint azt szoktam kérni,
j6jj6n be hozzdm a kolléga alternativik-
kal és ahhoz kapesolddd sajat dontési
javaslattal” - teszi hozzd.

Eshogy mia helyzet a kockdzatvdllalds-
sal? Valtozo, hogy a cégnek épp milyen

vezetdre van szitksége: egy pénziigyi
bedllitottsdgu, dvatosabb szakemberre,
vagy egy vallalkozé szellemt kreativ-
ra. A jo vezeld idedlis esetben persze
valahol mindkett8, és ehhez Simon
szerint a kockdzatvéllalds képessége is
hozzitartozik.

»Valdban igaz az, hogy a szakmaban el-
t6ltott évek és a helyes dontések szama-
nak ardnydval egyiitt potenciélisan né
a tilzott magabiztossdg is, amely téves
déntésekhez is vezethet. Ugyanakkor
ne feledjik, hogy egy jo déntés is jarhat
j& és rossz kimenetellel, ahogy a rossz
ddntésre is ez a jellemz8, kiiléndsen,
ha sok az ismeretlen tényezd. Ezért is
fontos a root cause analizis, vagyis az
eseménykivizs gdlds: az alapvetd okok
és tényezsk pontos elemzése minden
tranzakcid utdn”

A legnehezebb déntés mindig a sze-
mélyi kérdésekhez kapcsolddik. ,Itt
nemcsak szdmokrd] van szé, hanem
minden térténetnek van lelki aspek-
tusa is. A vezeld elmagdnyosoddsa
létez fogalom, épp a hasonld jellegti
és kaliberd dontések miatt is — szamol
be tapasztalatairél Simon. - A legtobb
nagy cégnél mar alkalmaznak déntés-
tdmogatasi képzéseket, amelyek csicsa
a személyes coaching vagy mentoring,
ami tulajdonképpen mar egyfajta tizleti
terdpia’
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NEVJEGY:

Keresztesi Zoltan a reklamszak-
maban toltott hosszd évek utan
dontott dgy, hogy ideje a sajat
labara allnia: két nap mdlva mar
¢l is kezdett egy boraszképzést,
mivel fantaziat latott ebben a
teriiletben. Ma 6 a Borhald Koriit
egyik tulajdonosa, és a Borszak-
kor néven borismereti képzéseket
tarto vallalkozas egyik alapitja,
amely azoknak a borkedveld
embereknek szél, akik tudni
szeretnék, mi van a poharukban.
Tovabbi borszakiizletek megnyi-
tasat, illetve egy vendéglatohely
elinditasat is tervezik.

»A legnagyobb déntés, amikor az em-
ber feladja kordbbi életét, és sajat céget
alapit egy egészen 1j teriileten. Nos, pa-
lyaelhagydként a nulla bevételt vallal-
tam fel a kiszamithato jévedelemmel
szemben”

»Muszdj voltam atgondolni, hogy ké-
pes vagyok-e pénzt termelni id&vel.
Léttam, hogy rengeteg lehetdség van,
csak meg kellett taldlni a szamomra leg-
inkabb megfeleléket” - meséli a bordsz,
aki boros képzésével valdsagos lavinat
inditott el.

~Egy indulé véllalkozdsnal fontos mar
az elején lefektetni a szabalyokat: azt,
hogy a tuddst, a t&két ki adja, és per-
sze mindig mondom, addig senki ne
kezdjen sajat vallalkozasba, amig nincs
egy jo jogdsz és egy jo kényveld a ko-
zelében”

................. . ' ‘

Fontos
az emberismeret,
hiszen az iizlettdrssal
sokszor tobb idot
toltok, mint otthon...

................. . ' '

#A kockazatvllalds érdekes kérdés.
Raciondlis embernek tartom magam,
egy villalkozas felépitését leginkabb
a salkjatékhoz tudndm hasonlitani:
lépésrél 1épésre haladok, de kévzben
végig tudom, hol vannak a hatdra-
im, mit vagyok hajlandé kockdztatni,
és anndl tovabb nem megyek. Ezzel
egylitt meggy8zddésem, hogy ha nem
kockaztatok, nem is haladok. Kockdzat
nélkiil nincs teljesitmény, és aki lusta
ahhoz, hogy 1j irdnyokba is képes le-
gyen szétnézni, nem is fejl5dik” - teszi
hozz4.

~Minden fejben dél el, nem szabad
a télelmet beengedni a dontéshelyze-
tekbe. Fontos az emberismeret, hiszen
az lzlettarssal sokszor tbb 1d8t toltok,
mint otthon, ezért hosszu tdvon elen-
gedhetetlen az §szinteség. A konfliktust
minden szitudcidéban villalni kell, az tiz-
letben éles helyzetekben nincs bardtsag”

Es hogy mi a mércéje annak, hogy jé
dontéseket hoztunk-e?

»A legnagyobb probléma altalaban az,
hogy az emberek nem ismerik magukat,
ésnem is biznak a képességeikben, a
megérzéseikben. Hidnyzik a tudatossdg
és a magabiztossag. Teljesen egyértelmii:
alegnagyobb kockézat minden tizletben
az 6nismeret hidnya” - zdrja gondolatait
a cégvezetd.




